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CAPITULO|
Disposicoes Gerais
Artigo 1.°
Natureza da Instituicao

O Centro Comunitario Paroquial de Famées é uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social sem fins lucrativos, ereta canonicamente a 25/05/1998
pelo Patriarcado de Lisboa, estando em conformidade com o disposto nos
Estatutos aprovado pelo Decreto-lein.° 119/83 de 25 de fevereiro, alterado pelo
Decreto-lei n.° 402/85 de 11 de outubro, estando registada no livro n.° 5 das
Fundagdes de Solidariedade Social, sob o n.° 22/99 a fls. 187 em 28/6/99, sendo
reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica;

O Centro rege-se sob uma visao, uma missao e determinados valores:

Missao: Promover acbes de intervengao social em parceria com a comunidade

tendo em vista 0 bem comum e a qualidade de vida dos cidadaos;

b) Visdao: Pretende ser uma instituicdo de referéncia no concelho dando

c)

1.

continuidade a um servico cada vez mais qualificado com vista a certificacdo
da oferta e a satisfacao do utente;

Valores: Respeita a dignidade e a diversidade da pessoa humana, promovendo
a solidariedade e o empoderamento das familias, adotando uma légica de

qualidade e melhoria continua.
Artigo 2.°
Conceito, Ambito de Aplicacao e Legislacao
Aplicavel

O presente regulamento define as normas gerais de funcionamento do Servico

de Apoio Domiciliario (SAD);
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O SAD é uma resposta social do Centro Comunitario, que consiste na prestacao

de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, aos individuos que
se encontrem em situacao de solidao, dependéncia, e sem familiares préximos
e/ou em condic¢des de |he prestar assisténcia;

A prestacao deste servico tem em conta o desenvolvimento integral da pessoa
humana, na prossecucdao de uma melhor qualidade de vida, integrada na
perspetiva de direitos humanos e sociais que a todos assiste;

Pretende, pois, ser um servico integrado de protecdo a pessoa idosa e/ou
dependente, constituindo uma acdo complementar a familia, que devera ser
coresponsabilizada na prestacdo do servico do qual também é beneficidria;

O Centro Comunitario Paroquial de Fambes, tem acordo de cooperacao
celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa, em
30/09/2016, para a resposta social de Servico de Apoio Domiciliario;

O Servico de Apoio Domicilidrio rege-se pelo estipulado em:

A Concordata entre a Republica Portuguesa e a Santa Sé de 18 de maio de 2004;
Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) - Regulamento 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2026;

Decreto-Lei n°. 120/2015, de 30 de junho, que estabelece os principios
orientadores e o enquadramento a que deve obedecer a cooperacao entre o
Estado e as entidades do setor social e solidario;

Decreto-Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de marc¢o - Define o regime juridico de instalacao,
funcionamento e fiscalizacao dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;
Decreto-Lei n° 371/2007, de 06 de novembro, que estabelece a
obrigatoriedade de disponibilizacdo do livro de reclamacdes em todos os
estabelecimentos onde se fornecam bens e se prestem servicos aos

consumidores;
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Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na redacgao e republicada pela Portaria

n.° 218-D/2019, de 15 de julho que Regula o regime juridico de cooperacao
entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;
Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro — Aprova as normas que regulam as
condicdes de implantacao, localizacéo, instalacdo e funcionamento do Servico
de Apoio Domiciliario;

Circulares de Orientacao Técnica da DGSS n.° 4/2014, de 16 de dezembro
(requla as comparticipacoes familiares pelas frequéncias das respostas Sociais)
e n.° 5/2014, de 23 de setembro (regula os acordos de cooperagao com as IPSS
e tem implicacao na variacao da frequéncia de utentes), acordadas em sede de
CNAAPAG;

Protocolo de Cooperacao em vigor;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
Artigo 3.°
Objetivos da Resposta Social

Sao objetivos gerais do Servico de Apoio Domicilidrio:

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias;
Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacgao.

Sao objetivos especificos do Servico de Apoio Domicilidrio:

Assegurar aos utentes e familias, formas diversas de satisfacdo das
necessidades e atividades basicas, bem como atividades da vida diaria;
Prevenir situacdes de dependéncia potencializando a autonomia;

Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos individuos e familias,
de modo a contribuir para o seu bem-estar;

Proceder a diligéncias para que sejam prestados cuidados de saide, em estreita

colaboracao com o Centro de Saude ou outras entidades necessarias;
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Sensibilizar para a criacao de uma cidadania solidaria, apelando a colaboracao

de entidades, familiares, vizinhos e voluntariado social no apoio a prestar aos
utentes e familias;

Promover a mudanca de atitudes face a velhice, quer por parte dos préprios
utentes, como das suas familias e restante comunidade;

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da
memoria, do respeito pela histdria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas
suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
qguedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de
maus-tratos;

Promover a intergeracionalidade;

Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;
Aconselhar e dar indicacdes aos utentes e respetivas familias na resolucao dos

seus problemas.
CAPITULOII
PROCESSO DE SELECAO E ADMISSAO DOS UTENTES
Artigo 4.°
Candidatura

A inscricao nos servicos poderd ser feita em qualquer altura do ano na
Secretaria do CCPF;

Juntamente com a entrega da ficha de candidatura preenchida pelos
responsaveis, serao confirmados os seguintes dados relativos ao candidato:
Cartao de Cidadao;

Morada e telefone dos filhos ou familiares préximos;

Rendimentos do agregado familiar (reforma, pensao, recibos de vencimento,

subsidio ou outro tipo de rendimento) do ano corrente.
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A ndo apresentacao de algum destes elementos ou a sua nao atualizacdo pode

implicar a suspensao da inscricao, e/ou suspensao dos servicos prestados, até

a sua apresentacao.
Artigo 5.°
Condi¢oes de admissibilidade

O utente manifeste vontade de ser admitido/apoiado;

Os utentes abrangidos neste servico sao pessoas idosas e/ou dependentes, em
situacdao de isolamento, dependéncia e deficiéncia que necessitem de
cuidados;

Concordancia do utente e dos familiares/cuidadores com os principios, os
valores e as normas regulamentares da Instituicao;

As pessoas ou familias que podem ser admitidas ao SAD sao aquelas cujas
necessidades possam ser supridas por este servico;

Residéncia do utente em localizacdo geografica dentro da capacidade de

resposta do CCPF.
Artigo 6.°
Priorizacao das Candidaturas

Todos as candidaturas que cumpram as condi¢des de admissibilidade do arte
50, serao admitidas através da aprovacao da direcao ou a quem tenha sido
delegado;

Da avaliacdao de cada um dos critérios é calculado o indice de priorizacao
atribuido a cada uma das candidaturas;

Caso nao existam vagas para todas as candidaturas, serao avaliadas de acordo

com os critérios de priorizacao seguintes;
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Critérios de Ponderacao Avaliacao
A . A . . Sim 20

1 Caréncia de apoio familiar, isolamento ou risco social —

Nao 0
22 SAD como condigdo de permanéncia no contexto Sim 15
familiar Nao 0

Independente 10
32 Grau de dependéncia (Escala de Barthel) Dependéncia leve 9

Dependéncia moderada 8

. . Sim 7

4° Frequéncia anterior em outra resposta CCPF -

Nao 0

S o Sim 7

5° Ser familiar direto de colaborador da Instituicao —

Nao 0

- . Sim 7

8° Ser familiar direto de utente CCPF -

Nao 0
6° Encaminhamento por Servico de Intervencéo Social Sim 7
CCPF / Encaminhamento interno Nao 0

. . Sim 7

7° Encaminhamento por parceiros "

Nao 0
9° Data de Inscricao (Data mais antiga) Em situacdo de empate 3

Artigo 7.°
Lista de Espera

1. A ordenacao na lista de espera respeitara os mesmos critérios indicados para a
admissao, referidos no Art. 5°, assim como os critérios de priorizacao referidos
no Art. 6%

2. Outente serd retirado da lista de espera, quando apds o segundo contacto, por
carta com aviso de rececao, por parte da Instituicdo, 0 mesmo ou o seu
responsavel recuse a integracao imediata no Servico de Apoio Domiciliario;

3. Parareintegracao na lista de espera, terd de ser efetuado um novo atendimento
e proceder ao preenchimento de nova Ficha de Inscricdao, disponivel na

secretaria ou no site/plataforma de acesso;
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Artigo 8.°
Admissao

As novas admissdes serdo aceites mediante as vagas existentes;

Apds decisao da admissao do candidato, proceder-se-a a abertura de um
processo individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagnoéstico da
situacdo, assim como a definicdo, programacdo e acompanhamento dos
servigos prestados;

A admissao sera sempre precedida de uma entrevista e/ou uma visita
domicilidria conduzida pelo(a) Diretor/a Técnico/a, processando-se da seguinte
forma:

A admissdao de utentes é feita mediante o preenchimento da Ficha de
Candidatura;

E realizada uma entrevista e/ou visita domicilidria para avaliacdo do grau de
dependéncia do individuo, da pertinéncia dos servicos solicitados, bem como
das suas condi¢des habitacionais e definir o plano de intervencdo com os
utentes e/ ou familiares/responsaveis;

Na entrevista e/ou visita domiciliaria, o utente e/ou os seus familiares fornecem
os dados que permitam analisar a sua situacao sociofamiliar, através da entrega
dos seguintes elementos, a juntar aos que ja entregou no momento da
candidatura:

Declaracao de rendimentos do agregado familiar através da declaracao de IRS
e respetiva nota de liquidacao;

Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar (reforma, pensao,
recibos de vencimento, subsidio ou outro tipo de rendimento) do ano corrente;
Identificacdo do médico que |he assiste e descricdo dos medicamentos que
toma;

Relatério médico, comprovativo da situacao clinica do utente;
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Quando exista situacao de deméncia tem de ser entregue relatério médico de

especialidade (neurologia ou psiquiatria) comprovativo da deméncia;
Comprovativo da renda de casa, ou da prestacao mensal devida pela aquisicao
de habitacao prépria;

Declaracao da farmdcia (discriminada) com o custo médio mensal em despesas
de saude e/ou medicamentosas no caso de doencas cronicas e respetiva
informacéao prestada pelo médico;

Comprovativo de despesas de transportes publicos (recibo com nimero de
identificacao fiscal);

Comparticipacdo dos descendentes e outros familiares em ERPI;

Declaracao assinada pelo utente ou seu cuidador em como autoriza a
informatizacao dos dados pessoais para efeitos de elaboracao do seu processo;
Uma fotografia tipo passe, a cores, atualizada;

Todos os utentes deverao ter alguém responsavel por eles, bem como pelos
encargos emergentes, que por escrito assuma tal responsabilidade.

A Instituicdo privilegia 0 acompanhamento familiar do utente no sentido de
incentivar e motivar a familia a participar na melhoria e qualidade do mesmo.
Dai ser solicitada a presenca da familia na admissao, na elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Individual e na avaliacdo periédica da situacdo do utente;
No ato da admissao é obrigatdrio a assinatura do Contrato de Prestacdo de

Servigos entre o utente e/ou responsavel e a Instituicao;
CAPITULO Il REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 9.°
Horario de Funcionamento

O SAD funciona de segunda a domingo entre as 08h00 e as 20h00.
O SAD prestado em dias feriados destina-se apenas aos utentes que tém

servico de segunda-feira a domingo;
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Artigo 10.°
Periodos de Encerramento

O SAD encerra no dia 25 de dezembro;

Em caso de encerramento por motivo de forca maior, nomeadamente por
calamidade e ou pandemia, a Instituicao tudo fard para assegurar os servicos
minimos aos utentes, durante esse o periodo;

Em caso de impossibilidade total de cumprimento dos servicos minimos, por
facto ndao imputdvel a instituicao, ndo poderd ser imputada a Instituicdao
qualquer responsabilidade;

E possivel encerrar compulsivamente ou suspender o servico por motivos de
seguranca e saude publica por:

imposicao legal;

imposicao de uma autoridade publica;

por decisao de Direcao.
CAPITULO IV
PRESTACAO DE SERVICOS
Artigo 11.°
Servicos

O SAD pode assegurar aos seus utentes, de acordo com as suas necessidades e
interesses, 0s seguintes servicos:

Fornecimento e apoio nas refeicoes;

Cuidados de higiene e de conforto pessoal;

Cuidados de imagem;

Cuidados de higiene habitacional (arrumacdao e pequenas limpezas no

domicilio);
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Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

Atividades de animacao e socializacao, designadamente animacao e lazer,
cultura, aquisicao de bens e de géneros alimenticios, pagamento de servicos e
deslocagbes a entidades da comunidade;

Apoio na administracao de medicacao prescrita;

Preparacdo e confecdo de pequenas refeicdes no domicilio (pequeno-almoco
e/ou lanche);

Acompanhamento espiritual;

Avaliagao psicolodgica;

Servicos de fisioterapia.

A necessidade de prestacao de servicos complementares (consultar anexo Ill),
serdo considerados e analisados pelo/a Técnico/a responsavel e pela Direcao, e
serdo contratualizados com o utente de acordo com as suas necessidades e
mediante pagamento adicional;

Qualquer tratamento medicamentoso sera ministrado apenas se
acompanhado da informacdo médica, onde deve constar também a duracao
do tratamento e a dosagem a administrar;

Na ocorréncia de um o6bito na presenca da Ajudante de Acao Direta, esta

informard de imediato o Centro e a respetiva familia/responsavel.
Artigo 12.°
Fornecimento e Apoio nas Refeicoes

E elaborada e fornecida uma ementa semanal com apoio de nutricionista;

O almoco e o jantar sdo compostos por: sopa, prato principal (normal/dieta) e
sobremesa;

E também fornecido um p&o simples e um pao recheado junto com as refeicées
de segunda a domingo, bem como um litro de leite e dois iogurtes por semana;
A refeicdo entregue deve ficar com o utente, mesmo quando este nao deseje

parte da mesma, se esta refeicdo tiver sido requerida antecipadamente;
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Quaisquer restricdes alimentares apresentadas deverdao ser devidamente

comprovadas através de apresentacao de prescricao médica.
Artigo 13.°
Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacao de cuidados de higiene
corporal e conforto e é prestado diariamente, preferencialmente no periodo da
manha;

Sempre que se verifique necessario o servico podera compreender mais do que
uma higiene pessoal diaria, sendo considerado como mais um servico;

O utente que beneficie de cuidados de higiene pessoal, deve assegurar os seus
produtos de higiene, nomeadamente champg, gel de banho/sabonete, escova
ou pente, giletes e creme de barbear, pomadas/cremes, toalhas, bacias, fraldas,

toalhetes, entre outros.
Artigo 14.°
Higiene Habitacional

Este servico corresponde a arrumacao e pequenas limpezas no domicilio,
quando utilizados s6 pelo utente e nas zonas essenciais a sua circulacao,
priorizando-se para este tipo de servico os utentes mais necessitados e sem
apoio familiar;

Este servico é efetuado 1 vez por semana, consoante a necessidade do utente
e o contrato de servico celebrado;

As pequenas limpezas no domicilio contemplam a limpeza do chao de todas
as zonas essenciais a circulacao do utente, fazer a cama de lavado, higienizacao

das loucas da casa de banho e bancada da cozinha e ainda limpeza do pé.
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Artigo 15.°
Tratamento da Roupa do Uso Pessoal do Utente

1. Este servico compreende a lavagem e engomadoria da roupa do utente (roupa
de uso didrio, roupa de cama e casa de banho), sendo realizada na casa do
utente;

2. Para o tratamento da roupa do utente, este é, por norma, assegurado no seu
domicilio, incluindo a lavagem, secagem e passagem a ferro. Em situagdes
excecionais e devidamente fundamentadas, nomeadamente por caréncia ou
impossibilidade do utente, a Instituicdo podera providenciar a lavagem da
roupa fora do domicilio do utente, nomeadamente em espacos da Instituicao

designados para o efeito em casos especificos e previamente avaliados.
Artigo 16.°
Medicacao

1. Sé serao administrados medicamentos ao utente com indicacao médica por
escrito. Os medicamentos tém de ter na embalagem a identificacao do utente,
o horario e a dosagem a administrar;

2. Deve ser entregue cépia da guia da medicagao sempre que a terapéutica seja
alterada;

3. Qualquer medicacdo em caso de SOS sé serd administrada com indicacao

médica ou uma autorizacao por escrito dos responsaveis pelo utente.
Artigo 17.°
Guarda de Chaves do Domicilio

1. Prevé-se a guarda de chaves do domicilio, a pedido do utente, para uso da
equipa do SAD sempre que, por motivos alheios ao utente, ndo haja a

possibilidade de abrir a porta do seu domicilio para efetuar o servico;
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Esta situacdo prevé o preenchimento e assinatura de um formulario no qual

autoriza expressamente a guarda de chaves pela Instituicao. Este formulario é
arquivado junto ao processo individual do utente;

A chave do domicilio fica a guarda da equipa do SAD pelo periodo estritamente
necessario a prestacdao dos cuidados do utente. Prevé-se a devolucdao da
mesma sempre que solicitado pelo utente/responsadvel e aquando do

término/desisténcia do servico.
Artigo 18.°
Apoio Psicossocial

O apoio psicossocial consiste no acompanhamento especializado e

individualizado ao utente, em articulacdo com o técnico de Servico Social.
Artigo 19.°
Animacao e Socializacao

O servico Animagao e Socializacdo consiste na deslocacdo do Animador
Sociocultural ao domicilio do utente, a fim de dinamizar atividades de
estimulacao fisica e cognitiva, atividades socioculturais e ludicas, que vao ao
encontro das necessidades e interesses do utente, enquadrado no Plano de
Atividades Anual;

O Centro é uma Instituicao da Igreja Catdlica, pelo que os utentes poderao
participar, de forma facultativa, em atividades religiosas de acordo com o Plano
Anual de Atividades;

Em cada atividade realizada no exterior, o utente ou o responsdavel deverd
assinar uma autorizacao de saida, enviada antecipadamente;

As atividades no exterior poderao ser gratuitas ou ter um custo adicional,
devendo o utente/responsavel serinformado previamente do valor. A inscricao

é efetiva através do preenchimento do documento respetivo;
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A Instituicao sé podera assegurar o servico de transporte na participacao das

atividades no exterior, mediante disponibilidade;

O acompanhamento ao utente na aquisicao de bens e géneros alimenticios
sera efetuada a pedido do mesmo, ou em articulagao com o responsdvel, sendo
o pagamento efetuado pelo utente no ato da aquisicdio, ndo se

responsabilizando, o colaborador, pela gestao do dinheiro.
Artigo 20.°
Acompanhamento Espiritual

Sempre que solicitado o utente poderd ter acompanhamento espiritual,
promovendo conforto e levar alento para ultrapassar os momentos complexos,
promovendo assim uma proximidade com a comunidade, sendo uma
referéncia de compreensao, confianca e amparo;

O acompanhamento espiritual sera realizado pelo Paroco ou Didcono da
Paréquia de residéncia do utente, sendo praticados os sacramentos da

comunhao, uncao dos enfermos, confissao e acompanhamento na oracao.
Artigo 21.°
Situacoes Acidentais

Em caso de acidente, doenca subita ou 6bito que ocorra, a equipa do SAD
tomara de imediato as providéncias que a situagao o requerer e dard, logo que
possivel, conhecimento ao responsdvel pelo utente;

Sempre que o utente tenha que, devido a doenca subita ou acidente, ir ao
hospital, devera ser acompanhado pelo familiar ou responsavel pelo mesmo,

apos ser avisado pela Instituicao.
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Artigo 22.°
Servicos facultativos

A instituicdo pode prestar outros servicos, que estao ao dispor dos utentes e
que poderao ser contratualizados separadamente:

Fisioterapia;

Produtos de Apoio;

Sessdes de estimulagdo cognitiva;

Acompanhamentos a consultas e exames;

Servico de Transporte;

Fornecimento de refei¢des (unidade);

Cabeleireiro ao domicilio;

Banhos supervisionados;
Artigo 23.°
Plano de Atividades

E realizado anualmente um plano de atividades para o SAD, que esta disponivel
para consulta na Instituicao;

Sendo o Centro uma Instituicao de Identidade Catélica, ha determinadas
atividades religiosas que os utentes sdao convidados a participar ao longo do
ano;

Na realizacdo das atividades, o servico de transporte nao é assegurado pela
Instituicao;

A celebracao de um seguro de acidentes pessoais € da responsabilidade dos

utentes.
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Artigo 24.°
Condicoes de Salubridade e Seguranca

Sempre que existam animais domésticos no domicilio (no interior ou no
exterior que da acesso a entrada) devem estar presos, para que a equipa do
Centro possa prestar os cuidados ao utente em seguranga e com as condigoes
de higiene possiveis;

O utente e/ou responsavel devem manter o minimo de condi¢des de higiene
da habitacao de forma a nao afetar a saide dos mesmos e dos funcionarios que
Vao prestar os servicos;

Sempre que se verifiqguem situa¢des de insalubridade, risco para a saude
publica ou outras condicdes que comprometam a prestacao adequada do
servico, a Instituicao podera proceder a respetiva sinalizacao e articulacao com
as entidades e servicos competentes, nos termos da legislacao em vigor, com
vista a salvaguarda do utente, dos colaboradores e da comunidade;

Caso nao estejam reunidas as condi¢des de salubridade e seguranca previstas

no disposto nos nimeros anteriores, o0 SAD nao prestara o seu servico.
CAPITULO V PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE
Artigo 25.°
Processo Individual do Utente

Aquando da admissao do utente é elaborado um processo individual do
utente, que integra o seguinte:

Ficha de inscricao;

Ficha de pré-diagnéstico/diagnéstico;

Fichas de avaliacao;

Cépias dos documentos necessarios (descritos no Art. 8.° numero 2);
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Contrato de prestacao de servicos;

Declaragbes/autorizacdes/relatérios médicos;

Plano de Desenvolvimento Individual, que serd revisto de acordo com as
necessidades observadas;

Registos de ocorréncias.

O processo Individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso
a coordenacao técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.
CAPITULO VI FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL
Artigo 26.°
Comparticipacao Familiar

A comparticipacao familiar é calculada com base na situacao socioeconémica
do utente e/ou seu agregado familiar, de acordo com a legislacao em vigor;
O Rendimento per Capita (RC), no regime comparticipado, é calculada de

acordo com a seguinte formula:

RC = RAF/2:D

n

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas

n = NUmero de elementos do agregado familiar

3.

Entende-se como agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por

vinculo de parentesco, casamento e afinidade ou outras situacdes assimildveis
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desde que vivam em economia comum (esta situacdo mantém-se nos casos em

que se verifique a deslocacao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular
ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior,
se a mesma for devida a razbes de saude, escolaridade, formacao profissional
ou de relacao de trabalho que revista caracter temporario), designadamente:
Conjuge, ou pessoa em uniao de facto hd mais de 2 anos;

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisao judicial ou
administrativa;

Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao
utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar;

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado
familiar (RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a. Do trabalho dependente;

b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (
no ambito do regime simplificado é considerado o montante anual da
aplicacdo dos coeficientes previsto no Coédigo do IRS aos valos das
vendas de mercadorias e de produtos e de servicos prestados):

c. De pensdes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposentacao, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d. De prestacdes sociais, exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia (i.e., subsidio de desemprego, rendimento social de insercao,
etc.);

e. Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e

conclusao, até ao grau de licenciatura);
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Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso

do prédio ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia,
diferenca auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial,
de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
Sempre que destes bens imédveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada, ou da certiddao de teor matricial ou do
documento que titule a aquisicao, reportado a 31 de dezembro do ano
relevante. Esta disposicao nao se aplica ao imével destinado a habitacao
permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu
Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situacdo em
gue se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que
exceda aquele valor;

De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cédigo do IRS,
designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de acoes
ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e
de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do
agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicacao de 5%;

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para
menores pelo tribunal, no ambito das medidas de promog¢ao em meio

natural de vida).

4. Consideram-se despesas mensais fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido,

designadamente o IRS e a TSU;
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O valor da renda de casa ou de prestacao mensal devida pela aquisicao de

habitacao propria principal;

Os encargos médios mensais com transportes publicos (comprovativo de
aquisicao de passe);

As despesas com aquisicao de medicamentos de uso continuado, em caso de
doenca crénica devidamente comprovada;

Comparticipacao dos descendentes e familiares em ERPI.

O somatério das despesas previstas entre as alineas b) e d) do nimero anterior
podem ir até ao limite do saldrio minimo, as restantes despesas entram na

totalidade.
Artigo 27.°
Tabela de Comparticipa¢oes Familiares

A comparticipacao familiar mensal serd calculada em funcao dos servicos
contratualizados e, no caso do regime comparticipado, nao ultrapassando em
caso algum o maximo de 75% do rendimento “per capita’, até ao limite do custo
médio por utente na resposta social (Consultar o anexo I);

As tabelas de comparticipacao desta resposta social sao afixadas nos locais
proprios e atualizadas anualmente, de acordo com critérios e ponderacao da
Direcao;

As comparticipacdes sao sujeitas a uma revisao anual ou sempre que surgirem
alteragcbes dos rendimentos declarados, mediante apresentacdao de
documentos necessarios. Para esta revisao deverd apresentar, em datas
previamente comunicadas aos utentes, todos os documentos atualizados;
Sempre que o utente e/ou o seu agregado familiar ndo facam prova dos
rendimentos declarados ou haja fundadas duvidas sobre a veracidade das
declara¢des dos rendimentos e das despesas, a Instituicao, apds a efetivacao de
diligéncias que considere necessarias, procedera a fixacdo de uma mensalidade

com o valor do custo médio real do utente, apurado no ano anterior;
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Sempre que se verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento por mais do

que um elemento do mesmo agregado familiar, haverd uma reducao de 20%
na comparticipacdo mensal, de um dos elementos. A escolha do elemento a
beneficiar do desconto serd deliberada pela Direcdo, apds parecer do/a
Diretor/a Técnico/a;

Os utentes pais e sogros de funcionarios da instituicdo tém direito a 15% de
desconto na comparticipacdo familiar, enquanto mantiverem o vinculo
contratual. No caso de um ou mais pais ou sogros a frequentar a instituicao, a
reducdo abrangerd apenas o utente frequentar com a inscricdo mais antiga,

aplicando-se aos restantes o disposto no nimero anterior.
Artigo 28.°

Pagamento da Mensalidade

. A mensalidade deverad ser paga nos primeiros 8 dias de cada més. O nao

cumprimento deste prazo, por motivos ndo justificados (por escrito), implicara,
a partir do 2° més de incumprimento, uma penalizacao definida no Anexo |, no

més em que se aplicar;

. O pagamento da mensalidade pode ser efetuado através dos meios normais ao

dispor dos consumidores em geral: Numerario, Multibanco, Cheque ou
Transferéncia Bancaria (IBAN: PT50.0036.0346.99100019873.16). Seja qual for a
modalidade escolhida, o utente s6 podera assegurar que o pagamento da
mensalidade foi efetivamente realizado mediante apresentacdo do
comprovativo valido. Este comprovativo pode ser entregue as colaboradoras,
na secretaria ou enviado por email co a devida identificacdo para

utentes@ccparoquial-famoes.org;

. Os pagamentos efetuados através de cheque pressupéem a sua quitacdo

bancaria pelo que, caso sejam rejeitados pela entidade emissora, para além do

utente ter que suportar todos os custos da rejeicao, a Instituicao reserva-se no
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direito de recusar a utilizacdo deste meio de pagamento em futuras relacées

com o utente em falta;

Os pagamentos efetuados através de Transferéncia Bancdria pressupdéem que
o utente conhece o exato valor a pagar (o utente deve informar-se antes de
efetuar a transferéncia, através de telefone, telemével ou email). Em caso de
divergéncia, a Instituicdo reserva-se no direito de nao entregar o recibo

enquanto nao for retificado o respetivo valor;

. Quando efetuar a transferéncia, o utente devera utilizar como referéncia o seu

numero de processo, para ser identificado. Caso tal ndo seja possivel, o utente
devera entregar o respetivo comprovativo até ao dia 20 de cada més;

Para todos os efeitos, aplica-se a todos estes meios de pagamento o prazo
indicado no ndmero 1. (No caso do pagamento por transferéncia bancdria,
considera-se a data em que o dinheiro der entrada na conta da Instituicdo e ndo

a data em que a transferéncia for feita);

. Se a admissao se verificar até ao dia 15, inclusive, a mensalidade sera relativa a

um meés. Se a admissao se verificar apds o dia 15, a mensalidade terd uma
reducao de 50%;

Caso o utente se encontre em divida para com a instituicao, esta reserva-se no
direito de utilizar quaisquer quantias pagas pelo utente, a outro titulo, como
compensacao da divida, até ao montante da mesma;

A falta ou atraso de mais do que uma mensalidade pode levar a anulacao da
matricula ou a suspensdo da prestacao do servico ao utente até a liquidagao
total das prestacdes em atraso, conforme decisao da Direcdo;

Em caso de caréncia econdmica extrema, e apds relatério elaborado pelo/a
Diretor/a Técnico/a, a Direcao poderd reduzir a mensalidade ou isentar o seu

pagamento.
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Artigo 29.°
Efeito das Auséncias

Em caso de falta, o utente ou o seu responsdavel deverd comunicar a Instituicao
com a maxima brevidade possivel, indicando qual o motivo da mesma;
Quando o utente faltar mais do que 5 dias seguidos por doenca ou
internamento, s6 poderad voltar a beneficiar do apoio do SAD com uma
declaracao médica/alta hospitalar;

Se o periodo de auséncia, devidamente justificado, for igual ou superior a 15
dias seguidos, havera uma reducao de 10% na comparticipacao mensal (os
servicos facultativos serao pagos na sua totalidade). Esta reducao sera efetuada
na mensalidade do més seguinte;

Se o utente faltar um més seguido, com justificacdo, sera feito o desconto de
50% da comparticipacdo mensal, para que a vaga seja assegurada. Caso o
utente mantenha o interesse em assegurar a vaga e a auséncia se mantiver por
mais do que um més seguido, a eventual manutencao da vaga serd analisada
por parte da Direcao, desde que seja devidamente justificada (por escrito),
independentemente da obrigacao de realizar o pagamento do valor devido;
Quando o utente faltar mais do que um més seguido, sem justificacdo, apds
terem sido tomadas todas as diligéncias de contacto e informacao do paradeiro
e estado do utente, a sua inscricdo sera automaticamente anulada, sem
qualquer aviso;

Em caso de desisténcia o utente ou pessoa responsavel devera comunicar esse
facto, por escrito, com 15 dias de antecedéncia em rela¢do ao dia em que esta
se vier a concretizar. O nao cumprimento deste prazo, obriga ao pagamento de
50% da comparticipacao mensal da mensalidade seguinte;

Em caso de falecimento do utente nos primeiros 15 dias do més existe lugar a

devolucao de 50% do valor da mensalidade paga.
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Artigo 30.°
Contrato de Prestacao de Servicos

Aquando do acordo entre as partes e antes de iniciar o servico, é celebrado, por
escrito, um Contrato de Prestacdo de Servicos, que é assinado e entregue ao
utente, onde consta o tipo de servico que é prestado, a sua frequéncia e o valor
da mensalidade a suportar;

As alteracbes ao contrato ocorrem sempre que haja alteracdo ao servico
prestado;

Sempre que o utente ndo possa assinar o contrato, por quaisquer razdes fisicas
ou psiquicas, sera o mesmo assinado pelo seu familiar ou pelo responsavel, a
rogo do mesmo e em seu nome e representacao, devendo, sempre que
possivel, proceder a aposicdao de impressao digital. Ou ainda o familiar
responsavel solicitar o regime do maior acompanhado (Lei n.° 49/2018 de 14
de agosto, na sua atual redacao) junto do Ministério Publico, anexando c6pia

no Processo Individual da decisao e/ou como o familiar ja requereu o estatuto.
Artigo 31.°
Cessacao da Prestacao de Servicos

Considera-se que cessou o Contrato de Prestacao de Servicos, quando ocorra
alguma das seguintes situacoes:

Por denuincia de uma das partes, com a antecedéncia de 15 dias relativamente
a data de efeito da cessacao;

Por falecimento do utente;

Transgressao sistematica do estabelecido neste Regulamento;

A difamacdo do nome da Instituicao, de alguém dos elementos da Dire¢ao ou
de outros responsaveis;

O furto, o escandalo, a imoralidade, a indisciplina ou o seu incitamento;
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f) O nao pagamento de duas ou mais mensalidades;

g) Aauséncia de um més seguido sem qualquer justificacao.
CAPIiTULOVII
RECURSOS
Artigo 32.°
Pessoal

1. O quadro de pessoal afeto ao Servico de Apoio Domicilidrio encontra-se
afixado em local visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos

formacao e conteudo funcional, definido de acordo com a legislacdo em vigor.
Artigo 33.°
Direcao Técnica

1. A Direcao Técnica deste Servico compete a um/a técnico/a, cujo nome,
formacao e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem
cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a
Direcao, pelo funcionamento geral do mesmo;

2. O/A Diretor/a Técnico/a é substituido/a, nas suas auséncias e impedimentos,

por um/a técnico/a nomeado/a pela Direcao.
CAPITULO VIII
Direitos e deveres
Artigo 34.°
Dos utentes

1. Constituem direitos dos utentes do Centro:

29

Centro Comunitario e Paroquial de Famées
Rua do Centro Comunitario n°1 - 1685-244 Famdes
https://ccparoquial-famoes.org/
geral@ccparoquial-famoes.org
TLF: 219333 330



https://ccparoquial-famoes.org/
mailto:geral@ccparoquial-famoes.org

\(/]

Regulamento Interno Servico Apoio Domiciliario — Polo Sao Rafael
O respeito pela sua dignidade pessoal, a reserva da sua intimidade privada e

familiar, bem como pelos seus usos e costumes e a ser ouvido quando
manifesta a sua opinido;

A garantia da igualdade de tratamento, independentemente da sua raga,
religido, nacionalidade, idade, sexo ou condigao social;

Usufruir de apoio necessario, de acordo com o Plano Individual estabelecido;
Exigir o cumprimento dos servicos contratados;

Participar ativamente na vida e nas atividades promovidas pelo Centro, de
acordo com os seus interesses e possibilidades;

Encontrar um ambiente de crescimento humano, cultural e espiritual em
consonancia com os valores propostos pelo Centro;

Participar em celebracdes, grupos, festas, concursos, exposicoes, colénias de
férias e outros eventos;

Ter acesso ao livro de reclamacgdes;

Ter a custédia da chave do domicilio em local seguro, sempre que esta seja
entregue a Instituicao para prestacao dos servicos;

Ser informado sobre a dinamica e atividades da Instituicao.

Constituem deveres dos utentes do Centro:

Respeitar a dignidade e funcbes da Direcao e dos demais colaboradores do
Centro, e colaborar com os funcionarios dentro das suas possibilidades no
sentido de manter o necessario asseio nas instalacbes, nos recreios, nos
corredores e nas instalagdes sanitarias;

Respeitar os direitos dos outros utentes;

Cumprir as normas postuladas pelo Regulamento Interno da resposta social e
pelo Idedrio;

Proceder ao pagamento atempado das comparticipagcdes acordadas, mediante

contrato previamente estabelecido;
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Comparecer com pontualidade, participar nas atividades da sua resposta social

e do Centro em geral, sempre que a sua condicao de saude e de mobilidade o
permitam, comparticipando em eventuais custos, se tal for necessario;

Avisar com a devida antecedéncia as auséncias temporarias dos/aos servicos;
Preservar a documentacao que fique ao seu cuidado no domicilio para efeito
de registo de servico;

Ter urbanidade e respeito pelos membros da Direcdo, funcionarios e
voluntarios da instituicao;

Prestar todas as informacdes solicitadas com lealdade e verdade.
Artigo 35.°
Dos Familiares

Os familiares dos utentes do Servico de Apoio Domicilidrio criam um vinculo a
Instituicao e, por consequéncia, contraem os seguintes direitos e deveres:
Respeitar a dignidade e fun¢des da Direcdao e dos demais colaboradores do
Centro, e colaborar com os funcionarios dentro das suas possibilidades no
sentido de manter o necessario asseio nas instalacbes, nos recreios, nos
corredores e nas instalagdes sanitarias;

Respeitar os direitos dos outros utentes;

Conhecer e aceitar as orientacdes, o Idedrio e as regras deste Regulamento
Interno;

Participar nas reunides sempre que sejam convocados;

Estar informados sobre o plano de desenvolvimento individual do utente;
Disponibilizar todas as informagdes necessdrias para um melhor cumprimento
do servico junto do utente;

A familia tem um papel primordial nos cuidados a ter com o utente, quando o
servico estiver ausente;

Preservar a documentacdo que fique ao seu cuidado no domicilio para efeito

de registo de servico;
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Ter urbanidade e respeito pelos membros da Direcdo, funcionarios e

voluntarios da instituicao.
Artigo 36.°
Da Instituicao

Constituem direitos da Instituicao:

A lealdade e respeito por parte dos utentes e familiares/cuidadores;

Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

Receber as comparticipacbes mensais e outros pagamentos devidos, nos
prazos fixados;

Ver respeitado o patriménio da Instituicao.

Constituem deveres da Instituicao:

Prestar os servicos constantes no Contrato de Prestacao de Servicos do utente;
Garantir a qualidade dos servicos prestados e conforto necessario ao bem-estar
do utente;

Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

Garantir a confidencialidade dos elementos e informacbes constantes do
processo individual de natureza pessoal ou familiar, encontrando-se
vinculados ao dever de sigilo todos os funcionarios que ao processo possam
ter acesso;

Avaliar o desempenho dos funciondrios, designadamente através da
auscultacao dos utilizadores;

Manter os processos dos utentes atualizados, nomeadamente os valores das
comparticipagdes e respetivas condi¢des de prestacao;

Dispor de livro de reclamacgdes;

Cumprir o Regulamento e assegurar o normal funcionamento do Centro.

32

Centro Comunitario e Paroquial de Famées
Rua do Centro Comunitario n°1 - 1685-244 Famdes
https://ccparoquial-famoes.org/
geral@ccparoquial-famoes.org
TLF: 219333 330



https://ccparoquial-famoes.org/
mailto:geral@ccparoquial-famoes.org

\(/]

Regulamento Interno Servico Apoio Domiciliario — Polo Sao Rafael

Artigo 37°.
Dos funcionarios

Constituem direitos dos Funcionarios:

Ter acesso a participacdo em a¢des de formacao inicial e continua;

Acesso ao equipamento e vestudrio necessarios ao exercicio da sua funcao;
Trabalhar em condi¢bes de higiene, seguranca e saude;

Dispor de fardamento identificativo.

Constituem deveres dos Funcionarios:

Respeito pelos utentes e/ou familiares e colegas;

Desenvolver as suas atividades com zelo e dedicacdo, de acordo com as
funcdes que lhe foram atribuidas, articulando-se com os outros elementos da
equipa a que pertence, de modo a atingir os objetivos pretendidos;

Guardar lealdade a entidade patronal, designadamente nao divulgando
informacoes relativas a Instituicdo e aos utentes;

Sendo o seu trabalho baseado na relagdo humana com os utentes, deve aquele
respeitar os usos e costumes do utente, bem como os seus pertences e valores
pessoais;

Participar nas acdes de formacao, inicial e continua;

Contribuir para a otimizacao da qualidade dos servicos prestados pelo Centro
e para melhoria do seu funcionamento;

Acompanhar os utentes nas suas deslocacées, quando necessario;
Apresentar-se devidamente fardado e identificado;

Apresentar-se ao servico com equipamento e vestuario necessarios ao

exercicio da sua funcao, devidamente cuidados e usa-lo.
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Artigo 38.°
Dos Voluntarios

Constituem Direitos dos Voluntarios:

Ter acesso a programas de formacao inicial e continua;

Dispor de fardamento identificativo;

Exercer o seu trabalho voluntario em condi¢des de higiene e seguranca;

Estar protegido por um seguro contra acidentes contraidos no exercicio do
trabalho voluntario;

Participar na preparac¢ao do trabalho que lhe foi proposto;

Acesso a equipamento e vestuario necessarios na prestacao do seu servico.
Constituem deveres do Voluntario:

Observar os principios éticos e deontoldgicos por que se rege a atividade que
realiza, designadamente o respeito pela privacidade de todos quantos dela
beneficiam;

Atuar de forma diligente, isenta e solidéria;

Participar nos programas de formacao destinados ao correto desenvolvimento
do trabalho voluntério;

Colaborar com os profissionais da Instituicdo, respeitando as suas op¢oes e
seguindo as suas orientacdes técnicas;

Respeitar a dignidade e fun¢des da Direcdo e dos demais colaboradores da
instituicdo, e colaborar com os funcionarios dentro das suas possibilidades no
sentido de manter o necessario asseio nas instalacbes, nos recreios, nos
corredores e nas instalacdes sanitarias;

Apresentar-se devidamente identificado e apresentar, sempre que solicitado
em funcdes, o respetivo cartao de identificacdo de Voluntario;

Prestar o servico com equipamento e vestuario necessarios, devidamente

cuidado e usa-lo em fungodes.
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Artigo 39.°
Causas de Exclusao dos Utentes

Constituem motivo de sancao os seguintes procedimentos:

Transgressao sistematica deste Regulamento pelos utentes ou familiares;

A difamacdo do nome da Instituicdo, de alguém dos elementos da Direcao ou
de outros responsaveis;

O furto, o escandalo, a imoralidade, a indisciplina ou o seu incitamento;
Incumprimentos dos deveres previstos no presente regulamento.

O utente ou o familiar que tenha incorrido nos factos presentes no nimero
anterior deve ser auscultado previamente;

Confirmando-se os factos que levam a exclusdo, esta opera-se com o envio de
carta registada com aviso de rececao para o utente ou familiar em causa, com

o devido fundamento da exclusao e da data que produz efeitos.
CAPITULO IX
GESTAO DE MAUS-TRATOS E/OU NEGLIGENCIA
Artigo 40.°
Gestao de maus-tratos e/ou negligéncia

A prevencao e gestao de situagdes de maus-tratos, abusos e/ou negligéncia
realizam-se através do controlo ativo de causas e fatores de risco, em estrita
conformidade com as diretrizes do Manual de Apoio Maus-Tratos, Abusos e
Negligéncia em vigor no CCPF, disponivel no anexo IV, assentes nos seguintes
eixos de intervencao:

Promover a sensibilizacdo e a partilha de informacao sobre a prevencao de
maus-tratos junto dos utentes, das suas familias/cuidadores e dos

colaboradores que com eles asseguram o acompanhamento diario;
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Assegurar aos colaboradores da resposta social canais seguros e confidenciais

para a comunicagao interna de indicios ou incidentes de maus-tratos,
garantindo-lhes o devido aconselhamento, supervisao e apoio institucional;
Garantir a capacitacdo continua e acdes de formacdo adequadas aos
colaboradores sobre a identificacao precoce de sinais de negligéncia, abuso ou
maus-tratos, bem como sobre os respetivos mecanismos de referenciacdo e
detecao;

Manter uma postura de vigilancia ativa e diaria na prestacao dos cuidados, por
forma a salvaguardar a integridade fisica, psicolégica e a dignidade do utente,
mitigando qualquer risco de ocorréncia.

O Centro Comunitario Paroquial de Famdes notificard as entidades oficiais e
autoridades competentes sempre que se detetem situacdes efetivas de abusos,
negligéncia ou maus-tratos, ou perante indicios fundamentados de risco

imediato para a seguranca e bem-estar do utente.
CAPITULO X DISPOSICOES FINAIS
Artigo 41.°
Disposicoes finais

A Instituicdo ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos que
possam ocorrer nos bens pessoais do utente;

As instalagbes da sede do SAD podem dispor de sistema de captacao de
imagens (camaras de videovigilancia), em local devidamente assinalado, com
excecao das casas de banho, tendo como objetivo final a protecao de pessoas
e bens;

Nos termos da legislacao em vigor, o Centro Comunitario possui livro de
reclamacgoes, que podera ser solicitado junto da rececdao do Centro sempre que

desejado ou acedido online no site Centro Comunitario Paroquial de Famdes

— Centro Comunitario Paroquial de Famoées;
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Este servico dispde de Plataforma de Registos de Ocorréncias, que servird de

suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no
funcionamento desta resposta social;
As comunicacdes e envio de informagdo aos utentes e familiares/responsaveis

serdo, preferencialmente, efetuados via correio eletrénico.
Artigo 42.°
Tratamento de Dados Pessoais e Politica de Privacidade

O Centro Comunitario Paroquial de Famdes compromete-se a respeitar a
legislagao em vigor, consagrada no RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados Pessoais), em matéria de protecao de dados pessoais, cumprindo a
sua obrigacao de confidencialidade e seguranca do tratamento dos dados
pessoais disponibilizados, de que os mesmos podem ser transmitidos ao
Instituto de Seguranca Social e/ou Municipio de Odivelas para efeitos de
comparticipagdo na mensalidade, e ressalvando os casos de expressa
determinacao legal ou judicial;

O Tratamento dos Dados Pessoais, dos titulares beneficidrios das respostas
sociais do Centro Comunitario e Paroquial de Famdes, é realizado nos termos
da alinea a) do n° 1 do Art. 5.° do RGPD, e completamente nos termos da Lei
58/2019, de 8 de agosto, de forma licita, leal e transparente, ou seja:

sempre com fundamento numa fonte de licitude, plasmada no RGPD;

sempre respeitando o sigilo e confidencialidade quanto ao acesso aos dados;
sempre escorada na nossa Politica de Privacidade.

A cedéncia ou acesso aos dados, por terceiros, sem observar a vontade do
respetivo titular dos dados, apenas se realizard nos casos em que a Lei,

tribunais, ou autoridades policiais, assim o determinem.
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Artigo 43.°
Entrada em vigor

Todos os pontos omissos neste Regulamento serdo devidamente tratados pela
Direcao, dando deles conhecimento as pessoas interessadas;

Qualquer alteracao ao regulamento interno tem de ser comunicada ao ISS, I. P,
até 30 dias antes da sua entrada em vigor, nos termos da alinea b) do n.° 2 do
artigo 30.°, do decreto-Lei n° 126-A/2021 se 30 dezembro;

O presente regulamento, aprovado por deliberacao da Direcao a 15 de junho
de 2026, conforme previsto na alinea m) do n.° 1 do art.° 19.° dos Estatutos do
Centro Comunitario Paroquial de Famdes, entra em vigor a 01 de setembro de

2026.
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